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Nie wagtp nigdy, Zze mata grupa troskliwych ludzi
mogtaby zmieni¢ Swiat. Tak naprawde to jedyna
rzecz, ktdra go kiedykolwiek zmienita.

Margaret Mead

Opracowany dokument zawiera standardy ustug asystenckich realizowanych na rzecz oséb
z niepetnosprawnosciami — mieszkancow Warszawy. Wypracowanie jednolitych standardéw zostato
okreslone w ,Warszawskim Programie Dziatan na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2010-2020”
(Program) przyjetego uchwatg Rady m.st. Warszawy.

W  Programie w ramach priorytetu IV Zapewnienie wsparcia osobom niepetnosprawnym
w spotecznosci lokalnej, jednym z celdw przyjetych do realizacji jest Rozwijanie ustug wspierajgcych dla
0s6b niepetnosprawnych oraz Dziatanie 1. Opracowanie jednolitego standardu ustug na rzecz oséb
niepetnosprawnych i wdrazanie ich, w szczegdlnosci ustug asystenta osoby z niepetnosprawnoscia

(w tym asystenta ucznia z niepetnosprawnoscig) oraz ustug opiekurnczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych. Majgc na uwadze duze i wcigz rosngce zapotrzebowanie na asystencje w Warszawie,
uzasadnione jest stworzenie jednolitych standarddw i wytycznych obowigzujgcych na terenie catego
miasta.

W Warszawie ustuga asystenta osoby z niepetnosprawnoscig realizowana jest od 2006 r., kontynuowana
zgodnie z Programem, takze w formie zlecenia zadania organizacjom pozarzagdowym,
a obecnie prowadzona przez Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”.

Celem dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” jest tworzenie warunkéw
umozliwiajgcych mieszkaricom m.st. Warszawy samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania.
Centrum moze inicjowaé i organizowac inne ustugi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, ktérych
celem bedzie utrzymanie lub poprawa ich samodzielnego funkcjonowania, w tym zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.

Ustuga asystenta przyczynia sie do realizacji prawa 0sdb z niepetnosprawnosciami do niezaleznego zycia
i wiagczania ich w zycie spoteczne zawartego w Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych
ratyfikowanej przez Polske 6 wrzesnia 2012 r. Zgodnie z rekomendacjami Komitetu ONZ ds. Praw Osdb
z Niepetnosprawnosciami, do petnego wykonania zapisow Konwencji, niezbedne jest przyjecie
kompleksowej, ogdélnokrajowej strategii i planu dziatania na rzecz wdrozenia postanowien Konwencji.

Integracja osdb z niepetnosprawnoscig wpisuje sie w szerszy kontekst realizacji nurtu ,,empowerment”
ttumaczonego jako upodmiotowienie lub upetnomocnienie. Dotyczy on grup osob spotecznie
marginalizowanych, do ktdrych nalezg osoby z niepetnosprawnoscig i ma na celu przywrdcenie im
naleznego miejsca w spoteczenstwie.



Ustuga asystencka zaprojektowana jest w Standardzie jako osobny filar ustugowy realizowany obok
ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych. W przeciwienstwie do asystencji, te ostatnie
ustugi sg zadaniem obowigzkowym gminy wynikajgcym z ustawy o pomocy spotecznej. Realizacja ustug
asystenckich w Warszawie jest odpowiedzig na potrzeby mieszkarcow.

Zaprojektowane standardy realizacji ustug asystenta oséb z niepetnosprawnosciami nalezy miec przede
wszystkim na uwadze cel, jaki przy$wieca¢ powinien realizowaniu tych czynnosci, czyli wspieranie
odbiorcy w aktywnym zyciu spotecznym oraz dazeniu do samodzielnosci. To wtasnie pozadany efekt
podejmowanych dziatan pozwala lepiej zdefiniowa¢ odbiorcéw oraz zakres i zasady przyznawania
wsparcia.

Dokument zawiera m.in. charakterystyke odbiorcow ustug, zakres ustug, kompetencje zawodowe
asystentdéw oraz wytyczne zwigzane z realizacjg ustugi, w tym regulamin programu ,Asystent Osoby
z Niepetnosprawnoscig”. Standardy bedg podlega¢ okresowej ewaluacji, ktéra moze mie¢ réwniez
charakter ewaluacji wewnetrznej (np. ,on-going”).

Dokument zostat opracowany w kilku etapach przez CUS i dziatajgce na jego zlecenie PCG Polska.
W pierwszej kolejnosci siegnieto do opracowan, analiz i dobrych praktyk w zakresie podobnych
rozwigzan, stosowanych w innych polskich miastach. Waznym elementem procesu przygotowywania
standardow byta seria warsztatéw, zrealizowanych z kluczowymi grupami interesariuszy ustug
asystenckich w Warszawie. W spotkaniach wzieli udziat przedstawiciele asystentow, odbiorcéw ustug
i ich opiekundéw, organizacji pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym $wiadczgcych ustugi asystenckie.

Celem tych warsztatéw byto uzupetnienie wiedzy na temat oczekiwan i potrzeb wspomnianych grup
uczestnikdw oraz zebranie opinii na temat proponowanych zatozen i rozwigzan. Warsztaty byty
realizowane w dniach 26-29 listopada 2018 roku w Warszawie.



1. Definicja ustug, obszar dziatania, cele

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Definicja ustug

. Ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami (dalej rowniez: ustugi asystenckie) majg na

celu zabezpieczenie potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami w zakresie wspierania aktywnosci,
dazenia do samodzielnosci i integracji z otoczeniem.

. Rodzaj, wymiar, zakres i miejsce swiadczenia ustug sg ustalane indywidualnie przez realizatora

ustug adekwatnie do potrzeb, stanu zdrowia, stopnia samodzielnos$ci odbiorcy.

. Realizatorami ustug s3: Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” oraz inne

podmioty, w tym organizacje pozarzagdowe, ktére realizujg ustugi asystenckie na zlecenie

m.st. Warszawy.

. Kazdy realizator ustug asystenckich opracowuje regulamin na podstawie obowigzujgcych

standardow.

Obszar dziatania

. Ustugi asystenta osoby z niepetnosprawnosciami sg realizowane na rzecz mieszkancow

m.st. Warszawy, na terenie Warszawy.

. W przypadku koniecznosci dojazdu odbiorcy ustug poza Warszawe, ustugi mogg by¢

Swiadczone w odlegtosci do 20 km od granic administracyjnych Warszawy.

Cel gtowny

Nadrzednym celem ustug asystenckich jest wspieranie aktywnosci i samodzielnosci oséb

z niepetnosprawnosciami oraz dazenie do ich integracji z otoczeniem.

Cele szczegdtowe

. Motywowanie do podejmowania aktywnosci.

. Kompensacja ograniczert spowodowanych niepetnosprawnoscig odbiorcy ustugi — ufatwienie

wykonywania czynnosci dnia codziennego, wyksztatcanie samodzielnosci.

Zaktada sie, ze wypracowane standardy przyczynig sie do osiggniecia nastepujgcych
rezultatéw:

1) zapewnienie mieszkarnicom Warszawy rownego dostepu do ustug asystenckich,

2) state podnoszenie jakosci swiadczonych ustug poprzez zatrudnianie wykwalifikowanej
kadry, biezgcy monitoring oraz podnoszenie kompetencji asystentéw, dzieki programowi
szkolen zapewnianych przez realizatora ustug,

3) wzrost aktywnosci i samodzielnosci 0séb z niepetnosprawnosciami,

4) deinstytucjonalizacja wsparcia m.in. poprzez wydtuzenie okresu samodzielnego
funkcjonowania odbiorcéw w srodowisku.



2. Odbiorcy ustug

1.

Odbiorcami ustug asystenckich sg osoby posiadajgce wazne orzeczenie o:

1) niepetnosprawnosci (dziecido 16 r. z.),

2) stopniu niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym lub znacznym (dorosli),

3) zaliczeniu do | lub Il grupy inwalidzkiej (dorosli),

4) catkowitej niezdolnos¢ do pracy i samodzielnej egzystencji (znaczny) lub catkowitej
niezdolnosci do pracy (umiarkowany) (orzekany przez ZUS), statej albo dtugotrwatej
niezdolnosci do pracy oséb w gospodarstwie rolnym (orzekany przez KRUS)

5) inny réwnowazny dokument stwierdzajgcy umiarkowany lub znaczny stopien
niepetnosprawnosci.

O ustugi asystenckie mogg ubiega¢ sie wylgcznie osoby mieszkajgce na terenie
m.st. Warszawy.

Ustugi asystenckie mogg by¢ przyznawane wytgcznie osobom, ktére wyrazajg chec i wole
wspofpracy z asystentem w zakresie ustug, ktére majg by¢ realizowane.

Organizacje pozarzagdowe $wiadczgce ustugi asystenckie mogg doprecyzowad grupe/grupy
docelowg/docelowe, na rzecz ktérych swiadczona bedzie asystencja, ze wskazaniem specyfiki
organizacji, zatozen statutowych i zatozen wynikajgcych z tresci konkurséw ogtaszanych przez
m.st. Warszawe. Doprecyzowanie grupy odbiorcow powinno znalez¢ sie w regulaminie
programu , Asystent osoby z niepetnosprawnoscig” w danej organizaciji.

3. Zakres ustug oraz czynnosci realizowane w ramach ustug

1.

Ustugami nadrzednymi i realizowanymi w pierwszej kolejnosci w ramach asystencji sg ustugi
z katalogu ustug podstawowych okreslonych w ust. 8, majgce charakter terminowy —
zamowione na konkretny termin — wspierajgce aktywnos¢, dazenie do samodzielnosci
i petnienie rdl spotecznych przez odbiorce ustug, np. wizyta lekarska, wizyta w urzedzie,
rehabilitacja, dotarcie do pracy, uczelni, itp.

Kazda ustuga jest realizowana przy aktywnym uczestnictwie odbiorcy ustug.

Ustugi sg realizowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami odbiorcy, co oznacza, ze odbiorca
ma wptyw na wymiar i zakres ustug asystenckich, adekwatnie do posiadanych przez realizatora
mozliwosci organizacyjnych i finansowych.

Asystent realizuje ustugi na rzecz odbiorcy — osoby z niepetnosprawnoscig, a nie dla
poszczegdlnych cztonkdw rodziny odbiorcy.

. Asystent nie podejmuje decyzji za odbiorce ustugi, jego rolg jest pomoc w jej podjeciu

i dalszej realizacji, gtdwnie w obszarach spotecznym, edukacyjnym i zawodowym.

Koszty zwigzane z realizacjg ustugi asystenckiej (np. bilet do kina, na mecz) pokrywa odbiorca
ustug.



7. Ustugi asystenckie nie sg ustugami opiekunczymi lub specjalistycznymi ustugami

opiekunczymi zdefiniowanymi w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoteczne;j
(Dz.U.2018 poz. 1508).

8. Do katalogu podstawowych ustug realizowanych przez asystentow nalezy w szczegdlnosci

wsparcie:

1) w przemieszczaniu sie:

a.

b.

C.

do lekarza, na zabiegi z zakresu fizjoterapii lub zabiegi fizjoterapeutyczne, zajecia
terapeutyczne;

do szkoty, na uczelnie, na kursy i szkolenia zawodowe;

w inne wybrane przez odbiorce miejsce (np. dom, praca, koscidt, urzad, dworzec,
miejsce spotkania z rodzing i znajomymi).

2) poza domem:

a. w zatatwianiu spraw urzedowych;

b. poprzez towarzyszenie w korzystaniu z dobr kultury (np. muzeum, teatr, kino, koncert itp.);

c. poprzez towarzyszenie w korzystaniu z zajec i obiektow sportowych i rekreacyjnych
(np. basen, sitownia itp.) tj. pomoc do momentu rozpoczecia zaje¢ (np. pomoc
w przygotowaniu sie do zajeé, zatozenie kostiumu);

d. poprzez komunikacje z otoczeniem;

e. w jednorazowych zakupach okazjonalnych (np. ubran, obuwia, sprzetu
elektronicznego), przy zastrzezeniu aktywnego uczestnictwa odbiorcy ustug
(jednorazowo asystent moze pomaéc przyniesc zakupy o wadze do 5 kg).

3) wdomu:

a. w pisaniu pism, listdw osobom niewidomym oraz niezdolnym do samodzielnego pisania
recznego czy komputerowego;

b. w zadaniach sprawiajgcych duzg trudnos¢ odbiorcy ustug przy aktywnym jego udziale
w wykonywanej czynnosci;

C. W czytaniu prasy, ksigzek, korespondencji osobom niezdolnym do samodzielnego
czytania;

d. w korzystaniu z technologii (np. pomoc w wykonywaniu potgczen telefonicznych,
korzystanie z komputera);

e. w towarzyszeniu w aktywnym spedzaniu wolnego czasu (np. gry planszowe, rozwijanie

pasji).

9. Dodatkowo definiuje sie ustugi towarzyszgce w stosunku do zakresu ustug podstawowych, jesli

wymaga tego sytuacja i stan zdrowia odbiorcy. Do ustug towarzyszgcych zalicza sie pomoc w:

1) zaktadaniu/zdejmowaniu odziezy wierzchniej;

2) czynnosciach pielegnacyjnych i higienicznych (np. pomoc w skorzystaniu z toalety,

asystowanie przy przejsciu odbiorcy na wézek/fotel);

3) przygotowaniu i podaniu drobnego positku lub napoju;



4) zakupach (do 5 kg)

10. Nie ma mozliwosci Swiadczenia ustugi towarzyszacej bez ustugi podstawowej, tzn. ze nie
mozna zamowic ustugi asystenckiej do pomocy w skorzystaniu z toalety. Niemniej podczas
wyjscia np. do kina, asystent pomoze odbiorcy skorzystac z toalety.

11. Czynnosci towarzyszace wykonywane sg wytgcznie w charakterze dodatkowym i niezbednym
podczas trwania ustugi asystenckiej. Tym samym czas realizacji ustug towarzyszgcych nie
przewaza nad czasem realizacji ustug podstawowych.

12. Asystent ma prawo odmodwic realizacji ustug wytgcznie higienicznych i pielegnacyjnych.
13. Asystent ma prawo odmowic realizacji ustug, bez aktywnego udziatu odbiorcy ustug.

14. Odbiorcy ustug majg prawo réwnolegle korzystaé z ustug opiekunczych i specjalistycznych
ustug opiekunczych, ktére zostaty wskazane w ustawie o pomocy spotecznej oraz opisane
w ,Standardach ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych
przez m.st. Warszawe w zakresie zadan wifasnych gminy”!. Ustugi asystenckie stanowia
uzupetnienie ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

15. Ustugag towarzyszacg nie moze by¢ aplikowanie lekow odbiorcy. Aplikowanie lekow jest
czynnoscig medyczng realizowang przez osoby wykonujgce zawody medyczne. Wykonywanie
zalecen lekarskich, w tym podawanie lekéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nalezy
do kompetencji m.in. pielegniarki. Asystent moze przekaza¢ odbiorcy leki wskazane przez
niego, lub zgodnie z pisemnymi zaleceniami lekarza.

16. Asystent podczas realizacji ustugi nie wykonuje czynnosci medycznych (np. cewnikowanie,
zmiana opatrunkdéw, zmiana pozycji utozeniowej, toaleta przeciwodlezynowa).?

17. Ustugi asystenckie nie sg realizowane w placéwkach, ktére zapewniajg catodobowg opieke
(np. DPS, ZOL), w placéwkach rehabilitacji (np. WTZ), w placowkach edukacyjnych (np. szkota,
uczelnia), poniewaz te codo zasady winny zapewni¢ niezbedng opieke beneficjentom
placéwek, zgodnie z zapisami w ich statuach i regulaminach.

18. Ustugi asystenckie swiadczone sg w wymiarze maksymalnie 10 godzin w tygodniu.

4. Kompetencje zawodowe asystenta osoby z niepetnosprawnoscig

1. Ustugi asystenckie realizowane przez jednostke organizacyjng m.st. Warszawy jaka jest
Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa”, mogg by¢ Swiadczone przez osoby, ktore
uzyskaty efekty ksztaftcenia zdefiniowane w Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 31 marca 2017r. w sprawie podstawy programowej ksztafcenia
w zawodach (Dz.U. 2017 poz. 860) i potwierdzg to odpowiednim dokumentem. Zawdd
asystenta osoby niepetnosprawnej mozna uzyska¢ w ramach ksztatcenia w szkole policealnej

1 Zarzadzenie Prezydenta m.st. Warszawy nr 1710/2017 z dnia 30 pazdziernika 2017 r., z pdzn. zm.
2 W przypadku naruszenia prawa, zgodnie z Art. 84. Ustawy o zawodach pielegniarki i potoznej ,Kto bez

wymaganego prawa wykonywania zawodu udziela $wiadczen zdrowotnych okreslonych w art. 4 ust. 1 pkt 1-6

lub art. 5 ust. 1 pkt 1-9, 11 i 12, podlega karze grzywny.” (Dz. U. 2011 nr 174 poz. 1039)



2.

oraz w drodze kurséow zawodowych realizowanych przez co najmniej 210 godzin. Absolwent
osigga nastepujgce efekty ksztatcenia:

1) Wspdlne dla wszystkich zawodow (Bezpieczenstwo i higiena pracy, Podejmowanie
i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, Jezyk obcy ukierunkowany zawodowo,
Kompetencje personalne i spoteczne);

2) Wspdlne dla zawoddédw w ramach obszaru medyczno-spotecznego (Umiejetnosci
stanowigce  podbudowe do  ksztatcenia w  zawodzie  asystenta  osoby
z niepetnosprawnoscia);

3) Witasciwe dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie asystent osoby z niepetnosprawnoscig
(Organizowanie pracy z 0sobg niepetnosprawng, Wykonywanie czynnosci opiekunczych,
Aktywizowanie osoby niepetnosprawnej do samodzielnosci zyciowej, Wspieranie osoby
niepetnosprawnej w trudnych sytuacjach zyciowych).

W organizacjach pozarzgdowych asystentem osoby z niepetnosprawnoscig moze zostac osoba
posiadajgca dyplom potwierdzajgcy uzyskanie zawodu asystenta osoby niepetnosprawnej lub
zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego. Asystentem moze zostac
rowniez osoba, ktora w toku innego ksztatcenia uzyskata te same efekty ksztatcenia,
co asystent (rozszerzone w Zatgcznik nr 6. Efekty ksztatcenia w zawodzie asystenta osoby z
niepetnosprawnoscig) i poswiadczy to odpowiednim dokumentem (np. potwierdzenie
uzyskanych efektow ksztatcenia wydane przez szkote, uczelnie, wykaz przedmiotow
realizowanych w toku nauczania, zaswiadczenie o ukoriczonym kursie).

. Podczas naboru kandydatow (zwtaszcza podczas spotkania rekrutacyjnego — Zatgcznik nr 7.

Formularz rekrutacyjny) pracodawca zwraca uwage na nastepujace kompetencje:

Kompetencje twarde Kompetencje migkkie

1) umiejetnosci praktyczne w s$wiadczeniu 6) odpowiedzialnosé,

)
wsparcia na rzecz OzN, 7) empatia,
2) wiedza na temat niepetnosprawnosci 8) cierpliwos$é, wyrozumiatosé,
i elementéw wspomagajgcych 9) elastycznos$¢ w dziataniu,
funkcjonowanie OzN, 10) spostrzegawczosc,
3) znajomos¢ przepiséw administracyjnych 11) komunikatywnos¢,
i regulacji prawnych dot. OzN, 12) dyspozycyjnosé,
4) inne umiejetnosci wynikajgce ze 13) gotowos¢ do Swiadczenia pomocy bez
zdiagnozowanych potrzeb OzN, np. wyreczania,
znajomos¢ jezyka migowego 14) umiejetnosc¢ stuchania i rozmawiania,
(w przypadku obstugiwania klientéw 15) otwarto$¢ na ludzi (brak myslenia
gtuchych), wysoka sprawnos¢ fizyczna stereotypowego),
(w przypadku obstugiwania oséb 16) asertywnosc,

poruszajgcych sie na wdzku), umiejetnos¢  17) konsekwencja w dziataniu,
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prowadzenia osoby niewidomej, 18) niekonfliktowosé,
umiejetnosc radzenia sobie z agresjg oraz  19) umiejetnosci interpersonalne,
autodestrukcja (w przypadku pracy 20) dyskrecja,
z osobami majgcymi autyzm), 21) radzenie sobie ze stresem i trudnymi
5) umiejetno$¢ organizacji pracy wtasnej, emocjami.

4. W realizacji ustug asystenckich mogg uczestniczy¢ stazysci, praktykanci poprzez pomoc przy
Swiadczeniu ustug asystenckich przez osoby z kwalifikacjami opisanymi powyzej lub wykonywanie
drobnych czynnosci samodzielnie, pod nadzorem osdb wykwalifikowanych.

5. W realizacji ustug asystenckich mogg takze uczestniczy¢ wolontariusze na zlecenie realizatoréow
ustug na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego
i wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz. 1365). Mozliwo$¢ te wskazuje Dziat Il ww. ustawy, Wolontariat,
a w szczegélnosci Art. 42. 1. Wolontariusze mogg wykonywac, na zasadach okreslonych
w niniejszym rozdziale, Swiadczenia na rzecz:

1) organizacji pozarzagdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 w zakresie ich
dziatalnosci statutowej, w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego,
z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnos$ci gospodarczej;

2) organéw administracji publicznej, z wytgczeniem prowadzonej przez nie dziatalnosci
gospodarczej;

3) jednostek organizacyjnych podlegtych organom administracji publicznej lub
nadzorowanych przez te organy, z wyfgczeniem prowadzonej przez te jednostki
dziatalnosci gospodarczej.®

5. Zasady zatrudnienia asystentow osdb z niepetnosprawnoscia

5.1. Zatrudnianie asystentéw przez jednostki samorzadu terytorialnego

1. Dla jednostek organizacyjnych m.st. Warszawy realizujgcych ustugi asystenckie, czynnikiem
determinujgcym zatrudnienie pracownika, jest przedstawienie dyplomu potwierdzajgcego
uzyskanie zawodu asystenta osoby niepetnosprawnej lub zaswiadczenie o ukonczeniu
kwalifikacyjnego kursu zawodowego®.

2. Kandydat posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje zawodowe zapraszany jest na spotkanie
rekrutacyjne.

5.2. Zatrudnianie asystentow przez organizacje pozarzadowe

1. W organizacjach pozarzagdowych etap pierwszy rekrutacji stanowi przedstawienie dokumentu
potwierdzajgcego uzyskanie efektéw ksztatcenia wskazanych w Rozdziale 4, pkt 2 oraz

3 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2018 r. poz.
1365).

4 Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw
samorzgdowych (t.j. Dz. U. 2018, poz. 936).
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w Zatgcznik nr 6. Efekty ksztatcenia w zawodzie asystenta osoby z niepetnosprawnoscig®, w tym
dyplom potwierdzajgcy uzyskanie zawodu asystenta osoby niepetnosprawnej lub
zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego i/lub dokument formalny
potwierdzajgcy doswiadczenie kandydata w pracy zosobg z niepetnosprawnoscig
w wymiarze co najmniej 100 godzin.

2. Osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje zawodowe przechodzi do nastepnego etapu,
ktory stanowi test wiedzy.

3. Test wiedzy obejmuje nastepujgce obszary:

1) podmioty zajmujace sie wsparciem osdb z niepetnosprawnosciami w aspekcie ulg,
rehabilitacji, dofinansowan (PFRON, NFZ),
2) rodzaje niepetnosprawnosci — objawy chordb, sytuacje zagrozenia, zasady postepowania
z osobami o danych deficytach,
3) pierwsza pomoc.
4. Test wiedzy przygotowuje kazdy realizator dla kandydatéw na asystentéw do swojej organizaciji.

w

Test wiedzy sktada sie z co najmniej 20 pytan testowych wielokrotnego wyboru, z zakresu
wskazanego w ust. 3.

Test wiedzy nie powinien trwac dtuzej niz 45 minut.
Test wiedzy ocenia realizator.

Pozytywny wynik testu oznacza 60% prawidtowo udzielonych odpowiedzi.

© o N o

Kandydaci, ktorzy ukonczyli test z wynikiem pozytywnym sg zapraszani na spotkanie rekrutacyjne.
10. Test wiedzy moze zostaé przeprowadzony przed lub w trakcie spotkania rekrutacyjnego

11. Istotnym elementem w procesie zatrudniania asystenta jest doswiadczenie w obszarze
wsparcia 0sob z niepetnosprawnoscia. Wazne jest bowiem, aby asystent posiadat
odpowiednie umiejetnosci praktyczne niezbedne do wykonywania ustugi. Zaleca sie, aby
kandydat wykazat sie doswiadczeniem wpracy z osobg z niepetnosprawnoscig
poswiadczonym formalnie w wymiarze co najmniej 100 godzin.

12. Do dokumentéw formalnych mozna zaliczy¢:

1) Swiadectwo pracy,
2) referencje,
3) zaswiadczenie o zrealizowanym wolontariacie,
4) umowa cywilno-prawna (tylko w przypadku niemoznosci uzyskania referenciji).

13. Asystent osoby z niepetnosprawnoscig jest zatrudniany na podstawie umowy o prace lub
umowy zlecenie. Wymiar czasu pracy (petny lub niepetny) jest ustalany indywidualnie na
podstawie dyspozycyjnosci asystenta i mozliwosci realizatora.

> Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie Asystent osoby niepetnosprawnej 341202,
http://www.koweziu.edu.pl/pp zawod.php?nr zawodu=341201 [dostep: 13 listopada 2018 r.]
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14. Wynagrodzenie asystentéw powinno odpowiadad ich naktadowi pracy i nie moze by¢ nizsze

niz okreslone na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 paZzdziernika 2002 roku
o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. 2018 poz. 2177.).

6. Zasady przyznawania i rozliczania ustug przez asystentow

6.1.

Koordynacja zgtoszen, przyznawanie i zawieszanie ustug

Ustugi asystenckie przyznawane sg odbiorcom, ktérzy:

1) wypetnig Karte Zgtoszeniowsg,
2) dostarcza jg niezwtocznie w miejsce wskazane przez realizatora lub uzupetnia jg na pierwszym
spotkaniu z asystentem,

3) poswiadczg niepetnosprawno$é/stopien niepetnosprawnosci odpowiednim dokumentem,
4) maja potrzeby adekwatne do celu i zakresu ustug asystenckich,
5) zapoznajg sie z obowigzujgcym u realizatora regulaminem $wiadczenia ustug asystenckich.

Realizator ustug potwierdza przyznanie ustug podpisem ztozonym na Karcie Zgtoszenia
lub z wykorzystaniem systemu informatycznego (jesli taki jest w dyspozycji realizatora).

Kolejne zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi zgtaszane sg drogg pisemng, osobiscie,
telefonicznie lub mailowo. Zgtoszenia sg przyjmowane w miejscach i godzinach wskazanych
przez realizatora ustug.

Kazdorazowo zapotrzebowanie na ustuge jest weryfikowane pod katem zakresu i celu, jaki
ustuga asystencka ma realizowac.

. Realizator wskazuje osobe/y odpowiedzialng/e za obstuge zgtoszen zapotrzebowania

na ustugi, tj.: okreslanie godzin, zakresu i sposobu Swiadczonych ustug (zgodnie z Zatgcznik nr
2. Schemat rozmowy z odbiorcg przed przyznaniem ustugi).

Ustugi asystenckie realizowane sg bezptatnie lub odptatnie w statej wysokosci 2 PLN za godzine
(60 minut). Realizator wskazuje szczegodty odptatnosci i rozliczania odptatnosci w Regulaminie.

. Na podstawie przyjetego zgtoszenia osoba wskazana przez realizatora sporzadza Karte

Zlecenia Ustug (wedtug Zatgcznik nr 4. Karta Zlecenia Ustugi).

. Odwotanie lub przesuniecie terminu ustugi przez odbiorce nastepuje co najmniej na 6 godzin

przed rozpoczeciem zaplanowanego zlecenia.

1) W przypadku koniecznosci rezygnacji lub przesuniecia terminu ustugi, odbiorca jest
zobowigzany poinformowac o tym realizatora przynajmniej na 6 godzin przed planowanym
rozpoczeciem ustugi. Jezeli cztery kolejne zlecenia zostang odwotane przez odbiorce bez
zachowania ww. terminu (tj. na mniej niz 6 godzin przed rozpoczeciem realizacji ustugi),
mozliwosc¢ skorzystania z ustug asystenckich zostaje zawieszona na 1 miesigc (30 dni) liczac od
daty czwartej rezygnacji z zaplanowanych ustug bez zachowania ww. terminu.

2) Jezeli po wznowieniu ustug ponownie odnotowano odwotanie/przesuniecie 4 kolejnych zlecen
w terminie pdzZniejszym niz na 6 godzin przed rozpoczeciem realizacji ustugi, mozliwos¢
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korzystania z ustug asystenckich zostaje zawieszona na 3 miesigce od daty czwartej (po
wznowieniu) spéznionej rezygnacji z ustug.

3) Zawieszenie realizacji ustug nie dotyczy sytuacji losowych odbiorcy ustug (np. nagtego
pobytu w szpitalu, wypadku).

6.2. Rozliczanie ustug przez asystentow

1.

Zrealizowane przez asystenta ustugi sg rozliczane co najmniej raz w miesigcu przez osobe
wskazang przez realizatora, na podstawie wypetnionej Karty Rozliczenia Ustug (Zatgcznik nr 5.

Karta Rozliczenia Ustugi).

7. Kontrola, monitoring oraz nadzor nad jakoscig realizacji ustug oraz raportowanie

1.

Realizator ustug jest zobowigzany do monitorowania ustug realizowanych przez kazdego
asystenta w trybie (na miejscu, telefonicznie, mailowo) i czasie (systematycznie lub losowo) co
najmniej raz w miesigcu.

Monitoring miesieczny powinien by¢ przeprowadzony w stosunku do co najmniej 50%
odbiorcéw ustug.

. Monitoring realizowany w miejscu swiadczenia ustugi wymaga wczesniejszego uzgodnienia

z odbiorca ustug.

. Jednym z narzedzi do weryfikacji jakosci ustug asystenckich jest kwestionariusz ankiety

telefonicznej/osobistej z odbiorcg. Rozmowa ma na celu sprawdzenie m.in., czy:
1) ustuga odbyta sie zgodnie z zamdwieniem (w okreslonym miejscu i czasie),
) osoba jest zadowolona z ustug asystenta,
) ma uwagi co do pracy asystenta,
) asystent byt punktualny,
5) asystent radzi sobie ze zleconymi zadaniami,
) jakos¢ ustug jest odpowiednia dla odbiorcy,
7) dobrej komunikacji miedzy odbiorcg, a realizatorem;

8) ustuga realizuje zamierzone cele.

. W ramach dbania o jakos¢ realizacji ustug asystent osoby z niepetnosprawnoscig ma ustalony

wspolnie z realizatorem indywidualny plan rozwoju. Rekomendowana tematyka szkolen
obejmuje nastepujgce podstawowe oraz specjalistyczne obszary kompetenc;ji:

1) etyka pracy,
2) trening funkcjonalny z elementami ergonomii pracy w kontekscie o0séb
Z niepetnosprawnosciami,

3) prawa oséb z niepetnosprawnosciami,
4) pierwsza pomoc,

5) sposoby/techniki komunikacji z odbiorcg ustug,
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6) motywowanie i wspieranie w aktywnosci oséb z niepetnosprawnosciami,
7) techniki przenoszenia,

8) alternatywne formy komunikacji (systemy znakéw manualnych, graficznych, przestrzenno-
dotykowych),

9) seksualnos¢ u oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng,

10) techniki radzenia sobie ze stresem i negatywnymi emocjami (dorazne i dtugofalowe),
11) asertywnosg,

12) komunikacja interpersonalna.

W celu zapobiegania wypaleniu zawodowemu, wzajemnego wsparcia i wymiany doswiadczen,
asystent osoby z niepetnosprawnosciag ma zapewnione cykliczne konsultacje indywidualne
i grupowe (z psychologiem, terapeutg z odpowiednimi kwalifikacjami) oraz spotkania z
pracodawcy. Celem dbatosci o motywacje i rozwdj asystenta odbywajg sie oceny cykliczne
prowadzone przez bezposredniego przetozonego.

. Organizacje pozarzgdowe realizujgce ustugi asystenckie prowadzg monitoring jakosci ustug

z wykorzystaniem Zatgcznika 9 i raportujg je do Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna
Warszawa” w formie elektronicznej raz na 6 miesiecy.
Centrum Ustug Spotecznych ,Spoteczna Warszawa” dokonuje analizy monitoringu

i przedstawia wyniki wszystkim realizatorom oraz Biuru Pomocy i Projektow Spotecznych
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.

. Opracowane Standardy podlegajg okresowe] ewaluacji przez Centrum Ustug Spotecznych

,Spoteczna Warszawa”, ktéra moze mieé¢ réwniez charakter ewaluacji wewnetrznej

(np. ,on-going”).
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Zataczniki

Zatacznik nr 1. Regulamin programu ,Asystent Osoby z Niepetnosprawnoscig”

Regulamin programu , Asystent Osoby z Niepetnosprawnoscig”

I. Zasady ogélne

1. Ustug asystenckie, zwane dalej ,ustugami”, realizowane sg na terenie m.st. Warszawy
z zastrzezeniem zapiséw w rozdziale I, pkt 2 niniejszego Regulaminu.

2. Ustug asystenckie sg realizowane zgodnie ze ,Standardem realizacji ustug asystenckich osdéb
z niepetnosprawnosciami na terenie m.st. Warszawy”, zwanym dalej ,Standardem”.

3. Odbiorcami ustug asystenckich, zwanymi dalej ,odbiorcami ustug” sg osoby
Z niepetnosprawnosciami, zgodnie z rozdziatem 2 Standardu [ewentualnie dopisac grupe docelowq
odbiorcdw oraz stopnie niepetnosprawnosci, ktdre obejmuje ustuga asystenckal

4. Realizatorem ustug jest ... [wpisac dane i adres realizatora).

5. Ustugi realizowane sg przez asystentéw o0sob z niepetnosprawnosciami, zwanych dalej
,asystentami”, zatrudnionymi przez realizatora.

6. Ustugi mogg byc realizowane przy udziale stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

7. Do obstugi programu realizator wyznacza osobe odpowiedzialng m.in. za przyjmowanie zgtoszen od
odbiorcéw ustug, przygotowanie grafiku pracy, prowadzenie monitoringu jakosSci ustug.

8. Realizujgc ustugi realizator kieruje sie ponizszymi zasadami:

8.1. Akceptacja — oparta na zasadach tolerancji, poszanowania godnosci, swobody wyboru,
wartosci i celow zyciowych odbiorcéw ustug,

8.2. Indywidualizacja—podmiotowe podejscie do odbiorcy ustug, jego niepowtarzalnej osobowosci,
z prawami i potrzebami,

8.3. Poufnosc —respektowanie prywatnosci i nieujawniania informacji przekazanych przez odbiorce
bez jego zgody i wiedzy (z wytgczeniem sytuacji wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw
prawa),

8.4. Prawo do samostanowienia — prawo do wolnosci i odpowiedzialnosci za swoje zycie
(z wytgczeniem sytuacji wymagajgcych ratowania zdrowia i zycia odbiorcy),

8.5. Udostepnianie zasobéw — zobowigzanie do poszukiwania mozliwosci zaspokojenia
uzasadnionych potrzeb odbiorcy ustug zwigzanych z wystepowaniem przyczyn korzystania
z ustug,

8.6. Neutralno$¢ — poszukiwanie sposobdw rozwigzan zwigzanych z powodem, dla ktérego
odbiorca korzysta z ustug, niezaleznie od pogladdéw i przyjmowanych przez asystenta postaw,

8.7. Dobro rodziny i poszczegdlnych jej cztonkdw — uwzglednienie podczas realizacji ustug korzysci
poszczegdlnych cztonkdw srodowiska rodzinnego odbiorcy.

9. Realizator dba o odpowiednie wyksztatcenie i przygotowanie kadry do realizacji ustug.



10. Realizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w trakcie $wiadczenia
ustug, ktére wynikajg z dziatania oséb niezatrudnionych w celu $wiadczenia ustug.

11. Realizator ma prawo odmoéwic realizowania ustug:

11.1. w sytuacjach zagrazajgcych zdrowiu lub zyciu odbiorcy ustug, asystentdw, stazystow,
wolontariuszy lub oséb trzecich,

11.2. w sytuacjach, w ktorych okolicznosci wskazujg na mozliwos¢ wywotania szkody osobom
trzecim lub tamania przepiséw prawa,

11.3. bedacych ustugami wytgcznie o charakterze pielegnacyjnym i higienicznym,

11.4. bez aktywnego udziatu odbiorcy ustug.

Il. Zakres ustug

1. Ustugami nadrzednymi i realizowanymi w pierwszej kolejnosci w ramach asystencji sg ustugi
z katalogu ustug podstawowych okreslonych w ust. 8, majgce charakter terminowy —zamdwione na
konkretny termin — wspierajgce aktywnos¢, dgzenie do samodzielnosci i petnienie rél spotecznych
przez odbiorce ustug, np. wizyta lekarska, wizyta w urzedzie, rehabilitacja, dotarcie do pracy, uczelni,
itp.

Kazda ustuga jest realizowana przy aktywnym uczestnictwie odbiorcy ustug.

Ustugi sg realizowane zgodnie z indywidualnymi potrzebami odbiorcy, co oznacza, ze odbiorca ma
wptyw na wymiar i zakres ustug asystenckich, adekwatnie do posiadanych przez realizatora
mozliwosci organizacyjnych i finansowych.

4. Asystent realizuje ustugi na rzecz odbiorcy — osoby z niepetnosprawnoscia, a nie dla poszczegdlnych
cztonkdw rodziny odbiorcy.

5. Asystent nie podejmuje decyzji za odbiorce ustugi, jego rolg jest pomoc w jej podjeciu i dalszej
realizacji, gtdwnie w obszarach spotecznym, edukacyjnym i zawodowym.

6. Koszty zwigzane z realizacjg ustugi asystenckiej (np. bilet do kina, na mecz) pokrywa odbiorca ustug.
Ustugi asystenckie nie sg ustugami opiekunczymi lub specjalistycznymi ustugami opiekuriczymi
zdefiniowanymi w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.2018.0.1508).

8. Do katalogu podstawowych ustug realizowanych przez asystentéw nalezy w szczegdlnosci wsparcie:
1) w przemieszczaniu sie:

a. do lekarza, na zabiegi z zakresu fizjoterapii lub zabiegi fizjoterapeutyczne, zajecia
terapeutyczne;

b. do szkoty, na uczelnie, na kursy i szkolenia zawodowe;

c. w inne wybrane przez odbiorce miejsce (np. dom, praca, kosciot, urzad, dworzec, miejsce
spotkania z rodzing i znajomymi).

2) pozadomem:
a. w zatatwianiu spraw urzedowych;

b. poprzez towarzyszenie w korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, koncert itp.);



10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

c. poprzez towarzyszenie w korzystaniu z zaje¢ i obiektow sportowych i rekreacyjnych
(np. basen, sitownia itp.) tj. pomoc do momentu rozpoczecia zaje¢ (np. pomoc
w przygotowaniu sie do zaje¢, zatozenie kostiumu);

d. poprzez komunikacje z otoczeniem;

e. w jednorazowych zakupach okazjonalnych (np. ubran, obuwia, sprzetu elektronicznego),
przy zastrzezeniu aktywnego uczestnictwa odbiorcy ustug (jednorazowo asystent moze
pomac przyniesé zakupy o wadze do 5 kg).

3) wdomu:

a. w pisaniu pism, listow osobom niewidomym oraz niezdolnym do samodzielnego pisania
recznego czy komputerowego;

b. w zadaniach sprawiajgcych duzg trudnos$¢ odbiorcy ustug przy aktywnym jego udziale
w wykonywanej czynnosci;
C. w czytaniu prasy, ksigzek, korespondencji osobom niezdolnym do samodzielnego czytania;

d. wkorzystaniu z technologii (np. pomoc w wykonywaniu potgczen telefonicznych, korzystanie
z komputera);

e. wtowarzyszeniu w aktywnym spedzaniu wolnego czasu (np. gry planszowe, rozwijanie pasji).

Nie ma mozliwosci $wiadczenia ustugi towarzyszacej bez ustugi podstawowej, tzn. ze nie mozna
zamowic ustugi asystenckiej do pomocy w skorzystaniu z toalety. Niemniej podczas wyjscia np. do
kina, asystent pomoze odbiorcy skorzystac z toalety.

Czynnosci towarzyszgce wykonywane sg wytgcznie w charakterze dodatkowym i niezbednym
podczas trwania ustugi asystenckiej. Tym samym czas realizacji ustug towarzyszacych nie przewaza
nad czasem realizacji ustug podstawowych.

Asystent ma prawo odmowic realizacji ustug wytgcznie higienicznych i pielegnacyjnych.

Asystent ma prawo odmowic realizacji ustug, bez aktywnego udziatu odbiorcy ustug.

Odbiorcy ustug majg prawo réwnolegle korzysta¢ z ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych, ktore zostaty wskazane w ustawie o pomocy spotecznej oraz opisane
w ,Standardach ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych realizowanych przez
m.st. Warszawe w zakresie zadan wtasnych gminy” . Ustugi asystenckie stanowig uzupetnienie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych.

Ustuga towarzyszacg nie moze by¢ aplikowanie lekéw odbiorcy. Aplikowanie lekdw jest czynnosciag
medyczng realizowang przez osoby wykonujgce zawody medyczne. Wykonywanie zalecen
lekarskich, w tym podawanie lekow, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nalezy do kompetencji
m.in. pielegniarki. Asystent moze przekaza¢ odbiorcy leki wskazane przez niego, lub zgodnie
z pisemnymi zaleceniami lekarza.

Asystent podczas realizacji ustugi nie wykonuje czynnosci medycznych (np. cewnikowanie, zmiana
opatrunkdéw, zmiana pozycji utozeniowej, toaleta przeciwodlezynowa).

Ustugi asystenckie nie sg realizowane w placéwkach, ktére zapewniajg catodobowa opieke (np. DPS,
Z0L), w placéwkach rehabilitacji (np. WTZ), w placowkach edukacyjnych (np. szkota, uczelnia),
poniewaz te co do zasady winny zapewni¢ niezbedng opieke beneficjentom placéwek, zgodnie
z zapisami w ich statuach i regulaminach.
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17. Ustugi asystenckie $wiadczone sg w wymiarze maksymalnie 10 godzin w tygodniu.

M. Obszar dziatania

Ustugi asystenckie realizowane sg na rzecz mieszkarncéw m.st. Warszawy, na terenie Warszawy.
W przypadku koniecznosci dojazdu odbiorcy ustug poza Warszawe, ustugi mogg by¢ swiadczone
w odlegtosci do 20 km od granic administracyjnych Warszawy.

IV. Ramy czasowe realizacji ustug
1. Ustugi sg realizowane ... dni w tygodniu w godzinach ... - .... . [wpisac liczbe dni w tygodniu oraz
godziny]
2. Odbiorca ustug moze korzysta¢ z ustug w wymiarze od 1 godziny do 10 godzin
w tygodniu w zaleznos$ci od mozliwos$ci organizacyjnych i/lub finansowych realizatora.

3. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania ustug w uméwionym terminie realizator powiadamia
odbiorce i uzgadnia nowy termin realizacji ustugi.

4. Ustugi nie sg realizowane w Swieta okreslone w przepisach ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2015.0.90). [zmienic jesli realizator przewiduje inne ramy czasowe)

V. Odptatnos¢ za ustugi

1. Ustugi sa $wiadczone odptatnie (2 PLN za godzine — 60 minut — ustugi)/nieodptatnie. [zaznaczyc
odpowiednie]

2. Jesliodptatnie: wskazac procedure requlowania optaty (z gory, po kazdej ustudze, za pokwitowaniem
KP, miesiecznie, gotowkq w siedzibie realizatora, przelewem na wskazany numer konta).

3. Jesli odpfatnie: Optata za ustugi nie jest zwracana w przypadku skrdcenia zaplanowanego czasu
ustugi.

4. Jesli odptatnie: W przypadku niewykonania ustugi z winy realizatora, zwrotowi podlega wniesiona
optata w wysokosci kwoty proporcjonalnej do czasu niewykonanej ustugi.

5. Dodatkowe koszty zwigzane z wykonywaniem czynnosci asystenckich (np. optata za bilet do kina, na
mecz), ponosi odbiorca ustug.

VI. Procedura zgfaszania do programu oraz przyjmowanie zgtoszert w zakresie zapotrzebowania na
ustugi

1. Osoba przystepujgca do programu pierwszy raz zobowigzana jest dostarczy¢ uzupetniong
i podpisang Karte Zgtoszenia do programu (Zatgcznik nr 3. Karta Zgtoszenia) lub uzupetni¢ jg
w trakcie realizacji pierwszej ustugi.

2. Przed przystgpieniem do realizacji ustugi asystenckiej odbiorca lub opiekun zobowigzany jest do
odpowiedzi na pytania zawarte w Zatgcznik nr 2. Schemat rozmowy z odbiorcg przed przyznaniem
ustugi, a realizator jest zobowigzany do przekazania zebranych informacji asystentowi, ktéry bedzie
realizowat ustuge.



10.

11.

Podczas przekazania Karty Zgtoszenia odbiorca ustug okazuje do wgladu realizatorowi lub
asystentowi dokumenty wskazane w Karcie Zgfoszenia. Realizator lub asystent potwierdza
uprawnienie do korzystania z ustug wtasnorecznym podpisem na Karcie Zgtoszenia.

Odbiorca ustug zobowigzany jest zgtaszac realizatorowi kazdg zmiane danych zawartych w Karcie
Zgtoszeniowe].

Karta Zgtoszenia do programu powinna by¢ przekazana najpdzniej podczas pierwszego spotkania
z asystentem.

Zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi przyjmowane sg drogg pisemng, telefoniczng, elektroniczng
lub osobie pod adresem: ... [wskazaé wtasciwie oraz wpisac adres/y, nr telefonu, adres e-mail]

Zgtoszenia sg przyjmowane w dniach ... w godzinach ... . [wpisac dni oraz godziny]

Za wiedzg i zgodg osoby z niepetnosprawnoscig zgtoszenia mogg dokonac inne podmioty: rodzina,
znajomi, instytucje pomocy spotecznej, organizacje pozarzgdowe, asystenci.

Okreslenie godzin, zakresu i sposobu realizowanych ustug nastepuje miedzy realizatorem,
a odbiorcg lub osobg przez niego upowazniong.

Asystent nie jest upowazniony do przyjmowania zgtoszen, ustalania czasu i zakresu ustug.
W uzasadnionych przypadkach w obecnosci odbiorcy, asystent moze w jego imieniu przekazaé
zgtoszenie realizatorowi.

Odwotanie ustug badZ dokonanie zmiany terminu przez odbiorce u realizatora, nastepuje co
najmniej na 6 godzin przed rozpoczeciem zaplanowanego zlecenia.

11.1. W przypadku koniecznosci rezygnacji lub przesuniecia terminu ustugi, odbiorca jest
zobowigzany poinformowaé o tym realizatora na przynajmniej 6 godzin przez planowanym
rozpoczeciem ustugi. Jezeli cztery kolejne zlecenia zostang odwotane przez odbiorce bez
zachowania ww. terminu (tj. na mniej niz 6 godzin przed rozpoczeciem realizacji ustugi lub
W momencie jej rozpoczecia) mozliwos¢ skorzystania z ustug asystenckich zostaje zawieszona
na 1 miesigc (30 dni) liczac od daty czwartej rezygnacji z ustug bez zachowania ww. terminu.

11.2. Jezeli po wznowieniu ustug ponownie odnotowano odwotanie/przesuniecie 4 kolejnych zlecen
w terminie pdzniejszym niz na 6 godzin przed rozpoczeciem realizacji ustugi mozliwosé
korzystania z ustug asystenckich zostaje zawieszona na 3 miesigce od daty czwartej
(po wznowieniu) spdZznionej rezygnacji z ustug.

11.3. Zawieszenie realizacji ustug nie dotyczy sytuacji losowych odbiorcy ustug (np. nagtego pobytu
w szpitalu, wypadku).

VII. Sposéb realizacji ustugi

Ustugi sg realizowane przez asystentéw lub inne upowaznione osoby wskazane przez realizatora.

Asystent legitymuje sie identyfikatorem wydanym przez realizatora (Zatacznik nr 8. Identyfikator
asystenta).

Ustugi sg realizowane w czasie i zakresie ustalonym pomiedzy realizatorem, a odbiorca.

Ustugi sg realizowane na zasadzie wspétdziatania odbiorcy i asystenta.
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Podmiotem pracy asystenta jest odbiorca ustugi. Asystent jest zobowigzany do uwzgledniania
wptywu odbiorcy na podejmowane wspdlnie czynnosci i wtasng sytuacje zyciowa.

Praca asystenta ma na celu kompensacje ograniczen spowodowanych niepetnosprawnoscia
odbiorcy, stymulowanie do podejmowania aktywnosci i samodzielnosci.

Procz spraw biezgcych podczas ustugi podejmowane sg dziatania zmierzajace do poprawy sytuacji
i funkcjonowania odbiorcy.

W uzasadnionych przypadkach asystent sam lub z osobg upowazniong planuje szczegétowe zajecia
na czas ustugi.

Ustuga rozpoczyna sie w miejscu i o godzinie wskazanych w Karcie Zlecenia. Ustuga konczy sie
potwierdzeniem wykonanej przez asystenta pracy podpisaniem Karty Rozliczenia Ustugi przez
odbiorce.

VIIl. Pozostate zasady realizacji

W celu zapewnienia wysokiej jakosci ustug, czynnosci podejmowane w trakcie spotkan asystenta
z odbiorcg poddawane sg kontroli i s3 monitorowane przez realizatora, zgodnie ze standardami.
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Zatacznik nr 2. Schemat rozmowy z odbiorcg przed przyznaniem ustugi
1. Dane odbiorcy ustug:
[N T NAZWISKO: ottt ettt ettt ettt et ettt esete et et es et et eteseeaess s ereavens
2. Opis niepetnosprawnosci:

a) Jakie orzeczenie o niepetnosprawnosci Pan/Pani posiada?

O o znacznym stopniu niepetnosprawnosci O o zaliczeniu Il grupy inwalidzkiej

O o umiarkowanym stopniu O o catkowitej niezdolnosci do pracy
niepetnosprawnosci O o niezdolnosci do pracy

O o zaliczeniu do | grupy inwalidzkiej w gospodarstwie rolnym

b) Rodzaj niepetnosprawnosci:
RUCROWA .ottt ettt ettt ettt et eeeeaeeaeeteeaeeaeeteeeennns

INEEIEKEUAING 1ottt ettt ettt o1 bbb et esete st et b st et er s
NAIFZGAU WZIOKU vttt ettt bbb ettt s b s b bese b st es e ebe e bes s
NAIFZGAU STUCHU ottt et ettt et a et et eae e aeseas
Choroby NEUIOIOZICZNEG ..ottt
Choroby PSYCNICZNEG ..ottt ettt st e
Choroby ukfadu oddechoWego i KrgZenia .......ccveuieeeeeeeiee e e
Choroby ukfadu POKarMOWEEO .....c.c.vceeeieeeee ettt ettt

Choroby ukfadu MoCZOWO-PICIOWEEO ......oviuiiiceiee et e

O oo oo o oo o O™

c) Szczegdlne zachowania odbiorcy, o ktérych asystent powinien wiedzie¢ przed rozpoczeciem ustugi
(obawa przed psem, kobietg/mezczyzng, uciekanie, agresja w konkretnych sytuacjach) [Pytanie
skierowane jest gfdwnie do opiekundw o0sob z niepetnosprawnosciq. Warto poprosi¢ rozmowce
o0 szczerosc celem zachowania bezpieczeristwa zarowno asystenta, jak i samego odbiorcy)

3. Sprzety specjalistyczne, z ktorych korzysta odbiorca (w tym waga i parametry techniczne):
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5. Zapotrzebowanie na ustuge:
a) W jakich czynnosciach potrzebuje Pan/Pani wsparcia asystenta?
w domu

O w pisaniu pism, listéw osobom niewidomym oraz niezdolnym do samodzielnego pisania
recznego czy komputerowego;

O w zadaniach sprawiajgcych duzg trudnos$¢ odbiorcy ustug przy aktywnym jego udziale
w wykonywanej czynnosci;

O w czytaniu prasy, ksigzek, korespondencji osobom niezdolnym do samodzielnego czytania;

O w korzystaniu z technologii (np. pomoc w wykonywaniu potgczen telefonicznych, korzystanie
z komputera);

O w towarzyszeniu w aktywnym spedzaniu wolnego czasu (np. gry planszowe, rozwijanie pasji).

poza domem

O w zatatwianiu spraw urzedowych;

O poprzez towarzyszenie w korzystaniu z débr kultury (np. muzeum, teatr, kino, koncert itp.);

O poprzez towarzyszenie w korzystaniu z zajec i obiektéw sportowych i rekreacyjnych (np. basen,
sitownia itp.) tj. pomoc do momentu rozpoczecia zaje¢ (np. pomoc w przygotowaniu sie do
zajec, zatozenie kostiumu);

O poprzez komunikacje z otoczeniem;

O w jednorazowych zakupach okazjonalnych (np. ubran, obuwia, sprzetu elektronicznego), przy
zastrzezeniu aktywnego uczestnictwa odbiorcy ustug (jednorazowo asystent moze poméc
przynies¢ zakupy o wadze do 5 kg).

W przemieszczaniu sie

O do lekarza, na zabiegi z zakresu fizjoterapii lub zabiegi fizjoterapeutyczne, zajecia
terapeutyczne;

O do szkoty, na uczelnig, na kursy i szkolenia zawodowe;

O w inne wybrane przez odbiorce miejsce (np. dom, praca, kosciét, urzad, dworzec, miejsce
spotkania z rodzing i znajomymi).

b) Jak czesto potrzebuje Pan/Pani wsparcia asystenta i w jakim wymiarze godzin?
O 1w tygodniu O 1-2h

O 2razy w tygodniu O 3-5h
O 3razy w tygodniu O 6-8h
O 4 razy w tygodniu O 9-10h
O 5razy wtygodniu

6. Preferencje wzgledem asystenta:
O Brak
O Kobieta
O Mezczyzna
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Zatacznik nr 3. Karta Zgtoszenia

1. Dane odbiorcy ustug:

[N T MAZWISKO: oottt ettt et ettt et e ettt et ettt et eteete s s et et ete et etes st sre et esesses e s eaesnnas
Adres zamieszKania: Ul. ..o, , kod pOCZLOWY: w.vceeeeee
TIETON: ot e E-Mails oo
Data urodzenia: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Osoba upowazniona do kontaktu lub opiekun prawny:

[NIE T NMAZWISKO: 1.ttt ettt et ettt ettt et e s e s et s e et e et et ees et eaeeteeteeteete s eneenennetensenes
Opiekun prawny: [ TAK / [ NIE Petnomocnik: [1 TAK / [ NIE
TelETON: o E-Mail: oo

Oswiadczam, ze posiadam wazne orzeczenie o:

O Niepetnosprawnosci (do dnia .................. ) OO Zaliczeniu do Il grupy inwalidzkiej
O Lekkim stopniu niepetnosprawnosci O O catkowitej niezdolnosci do pracy
O Umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci [0 O niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym
O Znacznym stopniu niepetnosprawnosci O Inny rownowazny dokument stwierdzajgcy
O Zaliczeniu do | grupy inwalidzkiej niepetnosprawnosé
NAZWa | NI AOKUMENTU 11ttt ettt ettt st b bbb s ses e bbb s bt eb st
Nazwa i nr dokumentu dotyczgcego opieki prawnej/petnomoCniKa: .....c.cccevevveeeeeee e
Potwierdzam uprawnienie do korzystania z ustug
asystenckich
(Data i podpis odbiorcy ustug) (Podpis asystenta/realizatora)

2. Dane innych osdb/podmiotdw zgtaszajacych odbiorce do programu:
Imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej/ Nazwa podmiotu:

Ares: Ul e, , KOd POCZEOWY: oo
TlETON: ot e E-Mail oo
3. Oswiadczenia i upowaznienia:
a) Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie i akceptuje warunki Regulaminu programu ,, Asystent Osoby
z Niepetnosprawnosciy”

(Data i podpis odbiorcy ustug)

b) Upowazniam osoby/ podmioty wskazane w punkcie 2 do zgtoszenia zapotrzebowania na ustugi
asystenckie w moim imieniu

(Data i podpis odbiorcy ustug lub opiekuna prawnego)
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Zatacznik nr 4. Karta Zlecenia Ustugi

Karta Zlecenia ustugi asystenckiej
[MIE T NAZWISKO ASYSTENTA: oottt ettt e b et b s ettt st st e te sttt et ebeses b eseebe e tesens
Imie i nr identyfikacyjny odbiorcy ustug: Pan/Pani ......c.cccccecveevceenennnae. NUMEr ID: e
Zakres ustug
Data: oo

Opis zrealizowanych czynnosci miedzy godzing ............... TR

Potwierdzenie realizacji ustugi

Potwierdzam, ze wyzej wymienione czynnosci zostaty wykonane:

(podpis asystenta) (podpis odbiorcy ustug lub osoby upowaznionej)
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Zatacznik nr 5. Karta Rozliczenia Ustugi

Karta rozliczenia ustug nr ... Y TR
Nr identyfikatora asystenta

[MIE T NAZWISKO ASYSTENTA 11ttt ettt ettt et ettt sttt e bbbt et s e s e bese b e es et et ete e s s ene

Rozliczenie tygodniowe/ dwutygodniowe za okres: .........occcceeveeececercveeeeennne,

Data rozliczenia: ....coceveeeeeeeieeeneen,

Kwota Kwota
odpfatnosci wptaty
wg przyjeta
o ] ] Liczba ) ) przyznanych przez
Imie i nazwisko odbiorcy ) Liczba godzin )
Lp. Data godzin ) Czas pracy ustug* asystenta i
ustug zrealizowanych )
zleconych rozliczona
przez
realizatora
za ustuge*
1
2
3
4
5
6
7
SUMA

* w przypadku odptatnego Swiadczenia ustug

Potwierdzam zgodnosc¢ Karty Rozliczenia Ustugi z Kartami Zlecen:

Data i podpis realizatora

Data i podpis asystenta

Pieczatka realizatora
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Zatacznik nr 6. Efekty ksztatcenia w zawodzie asystenta osoby z niepetnosprawnoscig®

Organizowanie pracy
z 0sobg
z niepetnosprawnoscig
Analiza dokumentacji dotyczacej
sytuacji zdrowotnej i spotecznej
OzN

Rozpoznanie warunkow zycia OzN

Whnioskowanie o sytuacji OzN

z danych zawartych

w dokumentacji

Rozpoznanie objawow
chorobowych u OzN

w kontekscie uktaddw i narzagdow

Rozréznienie rodzajéow
i stopni niepetnosprawnosci

Ocena mozliwosci i ograniczert OzN
z uwagi na wiek, stan fizyczny,
psychiczny i niepetnosprawnosc

Diagnoza potrzeb

i problemdw psychospotecznych
Przestrzeganie zasad
indywidualizacji i podmiotowosci
w zaspokajaniu potrzeb

i rozwigzywaniu problemdéw OzN

6 Opracowano na podstawie: Podstawa programowa ksztatcenia w zawodzie Asystent osoby niepetnosprawnej 341202,

Wykonywanie czynnosci
opiekunczych

Przestrzeganie procedur i standardow
opieki Srodowiskowej

Rozpoznaje objawow zaburzen
psychosomatycznych u OzN

Rozpoznanie stanu zagrozenia zdrowia
i zycia OzN

Udzielenie pierwszej pomocy

w stanach zagrozenia zdrowia i zycia
OzN

Przestrzeganie zasad i okreslenie
metod i technik wykonywania
czynnosci pielegnacyjnych

i higienicznych

Okreslenie rodzajoéw narzedzi pracy
oraz srodkoéw i materiatéw do
wykonywania czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych u OzN
Pomoc OzN w zaspakajaniu potrzeb
fizjologicznych

Przestrzega zasad i okreslenie metod
zapobiegania odlezynom
i odparzeniom u OzN

Aktywizowanie osoby
zZ niepetnosprawnoscig
do samodzielnosci zyciowej

Inicjowanie i podtrzymywanie relacji
miedzyludzkich oraz wspotdziatanie
z 0sobami z najblizszego srodowiska
Analiza przyczyn wystepowania
i metod rozwigzywania probleméw
spotecznych i osobistych OzN
Pomoc i udzielanie wsparcia OzN
W rozwigzywaniu problemow
spotecznych i osobistych
Planowanie metod przygotowania
OzN do korzystania ze sprzetu
i pomocy technicznych
Pomoc OzN w korzystaniu ze sprzetu
i pomocy technicznych utatwiajgcych
samodzielne wykonywanie
codziennych czynnosci

Przygotowanie OzN oraz jej rodzine
do samoopieki

Charakteryzowanie metod
organizowania czasu wolnego OzN

Organizacja czasu wolnego OzN
z wykorzystaniem zasoboéw
Srodowiska lokalnego

http://www.koweziu.edu.pl/pp zawod.php?nr zawodu=341201 [dostep: 13 listopada 2018 r.]

Wspieranie osoby z niepetnosprawnoscig
w trudnych sytuacjach zyciowych

Okreslenie metod integracji OzN ze srodowiskiem
lokalnym

Wspieranie OzN w integracji ze spoteczenstwem

Aktywizacja srodowiska spotecznego do dziatan
na rzecz OzN

Asysta OzN w petnieniu rél spotecznych

Dobdér metod i technik pracy z OzN

Przestrzeganie zasad opracowywania planu
wsparcia OzN

Opracowanie, monitorowanie i ocena realizacji
planu wsparcia OzN

Reprezentowanie OzN w negocjacjach

z instytucjami, organizacjami, specjalistami

i indywidualnymi osobami swiadczgcymi rozne
formy pomocy


http://www.koweziu.edu.pl/pp_zawod.php?nr_zawodu=341201

Organizacja srodowiska zycia OzN
z uwzglednieniem potrzeb
i problemow

Opracowanie i przestrzeganie
zasad indywidualnego planu
wspotdziatania z OzN

Planowanie i dobdr metod, technik
i narzedzi pracy z OzN

Planowanie technik monitorowania
podjetych dziatan

Prowadzenie dokumentacji pracy
z OzN

Pomo OzN w prowadzeniu
gospodarstwa domowego

Pomoc OzN w przyjmowaniu lekow
zleconych przez lekarza

Analiza rodzajow i technik
wykonywania ¢wiczen
usprawniajgcych ruchowo oraz
gimnastyki oddechowej OzN
Prowadzenie podstawowych ¢éwiczen
gimnastycznych uzgodnionych

ze specjalistg

Pomaga OzN w korzystaniu ze
Swiadczen opieki zdrowotnej
Przestrzeganie zasad obstugi sprzetu
rehabilitacyjnego i stosowania
przedmiotéw ortopedycznych
Pomoc OzN w korzystaniu ze sprzetu
rehabilitacyjnego, ortopedycznego

Przestrzeganie zasad wspotpracy
z wolontariatem w opiece nad OzN

Wspdtpraca z wolontariuszami
w opiece nad OzN

Planowanie metod, form, technik
i Srodkow terapii zajeciowej OzN

Motywowanie OzN do aktywnego
spedzania czasu wolnego

i rozwijania zainteresowan

z uwzglednieniem potrzeb

Dobdér metod aktywizowania OzN
w zaleznosci od jej wieku, stanu jej
zdrowia i niepetnosprawnosci

Pomoc OzN w korzystaniu
z kompleksowej rehabilitacji

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa
podczas aktywizowania OzN

Wspdtpraca ze specjalistami w opracowaniu
programu kompleksowej pomocy OzN

Analiza systemu wsparcia i poradnictwa
spotecznego OzN

Wspdtpraca z grupami wsparcia, organizacjami
pozarzadowymi i JST dziatajgcymi na rzecz OzN
w srodowisku lokalnym

Przestrzeganie zasad pozyskiwania srodkow
finansowych z pomocy spotecznej i innych
instytucji

Pomoc OzN w uzyskaniu Srodkéw finansowych na
rehabilitacje

Analiza funkcji i zadan instytucji i organizacji
Swiadczacych pomoc OzN

Pomoc OzN w korzystaniu ze Swiadczen pomocy
spotecznej i innych instytucji

Pomoc OzN w korzystaniu z ofert edukacyjnych,
poradnictwa zawodowego i w podejmowaniu
zatrudnienia

Ocena rodzajow barier architektonicznych

i komunikacyjnych

Organizacja dziatan prowadzgcych do usuwania
barier architektonicznych i komunikacyjnych
Analiza Kart Praw Oséb Niepetnosprawnych
Stosowanie przepisdw prawa dotyczgcych opieki
zdrowotnej panstwa, prawa opiekunczego, prawa
0 ubezpieczeniach spotecznych i pomocy spotecznej
Stosowanie przepisow prawa dotyczgcych
uprawnien OzN i ochrony jej intereséw

Pomoc OzN w zatatwianiu spraw urzedowych



Zatgcznik nr 7. Formularz rekrutacyjny

Niniejszy zatacznik zawiera przyktadowe pytania, ktore warto zada¢ kandydatom na asystenta osoby

z niepetnosprawnoscia podczas spotkania rekrutacyjnego celem blizszego poznania ich cech

i kompetencji.

1. Dlaczego chce Pan/Pani zostac asystentem osoby z niepetnosprawnoscig?

2. Prosze opisa¢ swoje doswiadczenie w pracy z osobami z niepetnosprawnoscia:
a) Gdzie Pan/ Pani pracowat/a?
b) Co sie Panu/ Pani podobato w éwczesnej pracy?
c) Co sie Panu/ Pani nie podobato w éwczesnej pracy?
d) Jakie sukcesy osiggnat/ osiggneta Pani w swojej pracy? Z czego jest Pan/ Pani zadowolony/a?
e) Co byto dla Pana/ Pani trudne?
f) Coz perspektyw czasu, zrobitby Pan/ zrobitaby Pani inaczej?

3. Jakie cechy, umiejetnosci Pana/Pani zdaniem powinien posiada¢ asystent osoby
z niepetnosprawnoscig?

4. Ktore z tych cech, umiejetnosci posiada Pan/Pani?

5. Jakie Pana/ Pani mocne strony (cechy osobowosciowe i umiejetnosci) pomagajg w pracy z osobami
z niepetnosprawnoscig?

6. Prosze opisac sytuacje, w ktérej dana cecha/ umiejetnos¢ pomogta i w jaki sposéb?

7. Jakie obszary do rozwoju zauwaza Pan/ Pani w swojej pracy?

8. Nad czym Pan/ Pani chciataby pracowaé, czego sie nauczy¢ w kontek$cie dziatania z osobami
z niepetnosprawnoscig?

9. Czego sie Pan/ Pani obawia w petnieniu roli asystenta osoby z niepetnosprawnoscia?

10. Czego Pan/ Pani oczekuje od wykonywanej pracy?

11. Prosze sobie wyobrazié, ze jedzie Pan/ Pani do odbiorcy ustug i na miejscu okazuje sie, ze odbiorca
odwotuje zlecenie. Jak Pan/ Pani sie zachowuje w takiej sytuacji?

12. 7 ktdrg grupg oséb z niepetnosprawnoscia lubi Pan/Pani pracowac najbardziej i dlaczego?

13. Jak Pan/Pani rozumie zasade pn. akceptacja/indywidualizacja/poufnos¢ zawartg w regulaminie
programu?

14. Czym dla Pana/Pani jest kompensacja niepetnosprawnosci? Jak Pan/Pani rozumie to
sformutowanie?

15. Jakie dodatkowe kursy, szkolenia miat/a Pan/Pani okazje odby¢?
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Zatgcznik nr 8. Identyfikator asystenta

Nazwa i adres realizatora

LOGO . . }
lub pieczec realizatora

Zdjecie Nr identyfikatora

Imie i nazwisko

Asystent osoby
z niepetnosprawnoscia

Dane kontaktowe:
Nr telefonu: ...............
e-Mail: coveeeeeiieeen,

W przypadku znalezienia identyfikatora prosimy
o kontakt pod nr .........

Zatgcznik nr 9. Karta monitoringu jakosci ustug — statystyki zbiorcze

Zatacznik w formacie xls.



Zatgcznik nr. 10. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych dla
odbiorcy ustug

Na podstawie art. 13 ust.1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne

rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) — zwanego dalej ,Rozporzadzeniem”, uprzejmie

informuje, ze:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w ramach realizacji programu
,Asystent osoby z niepetnosprawnoscig” jest ... . [wpisac nazwe i adres realizatoral]

Administrator powotat inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych, piszagc na adres e-mail:
.................................... lub na adres do korespondencji podany w ust. 1.

Administrator danych osobowych i przetwarza Pani/Pana dane osobowe w oparciu o Pani/Pana
dobrowolng zgode, na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia, w zakresie uczestnictwa w programie oraz

b. art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia, w zakresie realizacji przez Administratora cigzgcych na
nim obowigzkéw prawnych, w tym rozliczania programu oraz archiwizacji.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda wytgcznie w celu realizacji programu ,Asystent
osoby z niepetnosprawnosciy”.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w ust. 3, odbiorcg Pani/Pana
danych osobowych mogg by¢ osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych,
a takze kontrahenci realizatora [wpisa¢ dane realizatora], o ile dostep do Pani/Pana danych
osobowych jest niezbedny do realizacji powierzonych im zadan oraz inne uprawnione instytucje
Swiadczgce swoje ustugi na podstawie zapiséw ustawy o pomocy spoteczne;.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji w stosunku do Pani/ Pana
programu ,Asystent osoby z niepetnosprawnoscig” oraz okresu niezbednego do rozliczenia
i zarchiwizowania dokumentacji dotyczgcego tego programu.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguje Pani/Panu prawo
dostepu do tresci swoich danych, do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania i przenoszenia, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu, oraz inne uprawnienia
w tym zakresie wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zadanie usuniecia danych osobowych spowoduje brak mozliwoséci uczestniczenia
W programie.

Przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodnos$¢ przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,
z obowigzujgcym prawem.

W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu danych osobowych
w programie ,Asystent osoby z niepetnosprawnoscig” przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
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11.

12.

13.

14.

7 o(hbi.sfg

skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale zarazem konieczne do
uczestniczenia w programie , Asystent osoby z niepetnosprawnoscig”.

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane. Na
podstawie z art. 6 ust. 1 lit a. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w  zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych).

Wyrazam dobrowolng zgode na przetwarzanie moich danych osobowych wskazanych powyzej
przez [wpisa¢ stanowisko idane realizatora], w tym danych o moim stanie zdrowia
w celu realizacji programu ,, Asystent osoby z niepetnosprawnoscig”.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach udzielania mi informacji
na temat akgji, inicjatyw i programow prowadzonych przez [wpisac¢ nazwe realizatora), a takze
akcji, inicjatyw i programoéw prowadzonych przez partneréw administratora danych.

zapoznatam/zapoznatem sie i akceptuje

(data i czytelny podpis odbiorcy ustug lub opiekuna prawnego)
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